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Mejora al Sistema de Gestion de

Calidad 9.1) iSO 9001:2015

APOYO

Durante la auditoria de vigilancia en la entidad, se identificd el proceso de suministros de bienes y servicios
cuenta con un indicador que ie permite medir su desemperio y eficacia, actuaimente esta medicién soio se
realiza en las compras a nivel Registro, sin embargo, cada localidad realiza sus compras, es importante que
ta organizacion tome en cuenta a las localidades en la medicién del proceso.

Pérdida del tramo de control de las solicitudes de bienes y/o servicios que requieren los Moédulos de
Atencion Ciudadana.
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1 ¢Por qué? 2 ;Por qué? 3 ¢Por qué? 4 ;Por qué? 5 ¢Por gqué?
Porque se recibié la | Porque se identifico que | EI Modelo inicial de | Se debe realizar [a | Porque de no incluir a los
recomendacion producto | el proceso de | implementacion del | inclusién de las figuras | responsables de las

de la deteccion de una
oportunidad de mejora
durante la auditoria
externa de
mantenimiento.

suministros de bienes y
servicios solo cuenta con
un indicador que le
permite medir su
desempefio y eficacia,
en las compras a nivel
Junta Local.

SGC, considera la
adquisicion de bienes y
servicios para modulos
de atencion ciudadana
s6lo en Junta lccal
Ejecutiva.

de Enlace Administrativo
en las JDE, quienes
podran coadyuvar con el
tramo de control de los
bienes vy servicios
proveidos por las VRFE
en JDE a los MAC de la
entidad.

actividades de dotacion
de bienes y servicios a
los MAC, soblo se
registraran los bienes y
servicios dotados a nivel
Junta Localy se pierde la
objetividad de la
medicion del proceso.
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Ing. Sinia Alvarez Ramos

AD

Mtro. Juan Pablo Figueroa Garcia AD

Mtro. Benito Alvarez Ojinaga AD

Lic. Carlos Omar Arnaud Avilés AD
Ing. Consuelo Maria Aguilar Calderén CSGC
Ing. Karen Guadalupe Falcén CSGC
Lic. Joel Cornelio Martinez Manriquez CSGC
Lic. Vivien Esther Galindo Gallardo CSGC
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Plan de Trabajo

i Recursos Evidencia Fechade eha
No. Actividades Responsable . L -
Necesarios | Documental inicio termino
Convocatoria por la Alta Direccién para llevar a cabo AD
minuta de trabajo para la inclusién al Sistema de VEJDE Correo Correo
1 Calidad de los Enlaces Administrativos en las JDE y VRFE Electrénico | Electrénico 13/10/2023 | 13/10/2023
las Vocales Secretarias en las JDE.
. . . . . AD
Elaboracién de minuta de trabajo, para la inclusion de /e - ,
2 |los Enlaces Administrativos y Vocales Secretarias al | ' ooc | Minutade  Minutade | 406003 |20/10/2023
: . . VRFE Trabajo Trabajo
Sistema de Gestion de la Calidad. cSG
e & DEREE & rars uso srchizivo de las v los funwwonarios de MAC v Vaoalins del FFD
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Firma del Coordinador del
SGG

Fecha Evidencia / Observaciones

1aorz0z | CORREO ELECTRONICO DE LA AD CON LA CONVOCATORIA A REUNION PARA LLEVAR A CABO INCLUSION DE
E.A. Y V.S. EN LAS ACTIVIDADES DE RECURSOS MATERIALES.

MINUTA DE TRABAJO, DONDE SE REGISTRO LA INCORPORACION DE LOS ENLACES ADMIISTRATIVOS
DISTRITALES 01 Y 02, MODIFICANDOSE LA FICHA DE PROCESC DE SUMINISTRC DE BIENES Y SERVICIOS,
18/10/2023 | DONDE QUEDAN INLUIDOS AS[ COMO A LA INTEGRACION DE LAS VOCALES SECRETARIAS (UNICAMENTE
COMO SUPERVISORAS DE LOS TRABAJOS DE LOS ENLACES ADMINISTRATIVOS DISTRITALES) AL SISTEMA
DE GESTION DE LA CALIDAD.

Firma de validacién del cambio o mejora
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Proporcionar las facilidades conducentes a los Coordinadores del SGC para el seguimiento y revision de las
actividades establecidas en este formato.

ATENTAMENTE

.

v

Ing. Sthia Alvaréz Ramos

Alta Direccion SGC.

Mtro. Juan PAablo Figueroa Garcia Lic. Carlos Omar Arnaud Avilés Mtro.,,,,Benit% Alvarez Ojinaga

Alid Direccion SGC Alta Direccion SGC. Alta Direccién SGC.
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